Genel Sartlar ve Kosullar / PIAQ Deutschland GmbH / 04.04.2023

1. Kapsam
Aksi acikca yazil olarak kararlastinimadikga
Aksi s6zlesmenin taraflari tarafindan kararlastirilip
imzalanmadikga veya kanunen zorunlu olmadigi él¢lide, bu Genel
Sartlar ve Kosullar, misteri ile PIAQ Deutschland

GmbH arasindaki tim sézlesmesel iligkiler icin gegerlidir.

2. Genel Hikimler
Sertifikay1 almak ve sirdirmek igin musterilerin
yonetim sistemlerini gegerli standartlara uygun hale
getirmeleri ve buna gore surdirmeleri gerekmektedir.
Musteri, PIAQ Deutschland GmbH'ye gecerli standartlara uygun
olarak denetimler yoluyla bu sistemin yénetimini
degerlendirme, inceleme veya raporlama konusunda tam

erisim izni vermelidir.

PIAQ Deutschland GmbH tarafindan gergeklestirilen
sertifikasyon, yalnizca PIAQ Deutschland GmbH tarafindan
sertifikalandirilmis bir musteri yénetim sistemi

cergevesinde sunulan hizmetler igin gegerlidir. MUsteri,

hizmet ve Uriinlerindeki tim kusurlardan tamamen

sorumludur. Musteri, bu Griin ve hizmetlerden

kaynaklanan tim kusurlar, talepler veya yikimlultkler karsisinda

PIAQ Deutschland GmbH'yi tazmin etmekle yiikimlidir.

Verilen sertifika, musteriyi hizmetler, trlinler veya diger hususlarla

ilgili yasal yiktumluliklerinden kurtarmaz.

Yoénetim sistemindeki yikumlaltkler

3. Sozlesme
Taraflar aksini yazili olarak kararlagtirmadikga
PIAQ Deutschland GmbH'nin sézlesme kapsamindaki hizmetleri,
musterinin PIAQ'in teklifini kabul etmesi veya diger yazili
anlasmalari imzalamasi kosuluyla, PIAQ Deutschland GmbH'nin
musterinin siparisini kabul ettigi andan itibaren saglanacaktir.

ilk s6zlesme siiresi teklifte belirtilmistir.

4. Denetgilerin kullanimi

PIAQ Deutschland GmbH, tamamen kendi takdirine bagli

olarak, bu s6zlesme kapsamindaki hizmetlerin bir

kisminin veya tamaminin, misterinin énceden izni olmaksizin
harici bir sirkete, acenteye veya tedarikgiye saglanmasina izin
verebilir; bu da misterinin s6z konusu devir igslemine onay
verdigi anlamina gelir. Bu amagla, musteri, PIAQ

Deutschland GmbH'nin, misterinin gizli bilgilerini yalnizca
hizmetlerin tamamini veya bir kismini saglamak amaciyla harici bir

sirkete ifsa edebilecegdini kabul eder.

5. Belgelendirme Basvurusu Musteri,

sirketinin buyuUklugu, faaliyet alani ve yonetim
sistemi hakkinda detayl bilgi vermekle
yukumltddr.

PIAQ Deutschland GmbH, bu bilgileri aldiktan sonra bir teklif
hazirlayacaktir.

Musteri tarafindan verilen bilgilerin daha sonra yanlis oldugunun
ortaya gikmasi durumunda, PIAQ Deutschland GmbH,
akreditasyon kurallarina uyumu saglamak amaciyla teklifini
vel/veya s6zlesmesini buna gore degistirme ve uyarlama hakkini

sakli tutar.

6. ik sertifikasyon (Seviye 1 ve Seviye 2)

ik sertifikasyon denetimleri iki asamada gergeklestirilir: 1.

asama ve 2. asama.

Asama 1: Kural olarak, Asama 1 denetimi misterinin lokasyonunda/
lokasyonlarinda yerinde gergeklestirilir.

1. seviye degerlendirme konulari; Yénetim sistemine ait
dokiimantasyon incelenir ve degerlendirilir;

ikinci agama denetimi igin sahaya 6zgii kosullar ve hazirlik durumu
degerlendirilir; ic denetimler ve yonetim incelemelerine yonelik bireysel

siregler incelenir.

PIAQ Deutschland GmbH, 1. Asama denetimi sonucunda 2. Asama
denetimi planlamasinda degisiklik yapilmasi gerektigine karar
verirse (6rnegin, kapsam, ¢alisma gunleri, denetgiler, konum

degisiklikleri), s6zlesmede bir dizenleme yapilmasi gerekebilir.

Aksi kararlastiriimadikga, 1. asamanin sonu ile 2. agamanin

baslangici arasindaki siire 6 ayl gegemez.

Musteriden kaynaklanan bir sebep nedeniyle bu 6 aylik siireye
uyulamamasi durumunda, misteri 1. Asamayi kendi masraflariyla

yeniden yaptirmakla yikumliddr.

2. Asama denetimi, uygulanan yénetim sisteminin
etkinligini dogrular.
ik sertifikasyon denetimi, sézlesmenin imzalanmasindan

itibaren bir yil icinde baglamalidir.

8. Sertifikasyon karari

Sertifikasyon kararini verme yetkisi yalnizca PIAQ Deutschland
GmbH'ye aittir. Sertifikasyon karari olumlu ise, musteri bir
sertifika ve, eger varsa, PIAQ muihri veya tiim uygunsuzluklar etkili
bir sekilde giderildikten sonra sertifikasyonun sirdirtilmesine

iliskin bilgiler alir.

Normal sartlarin eksiksiz olarak yerine getirilmesi
gerekmektedir; PIAQ Deutschland GmbH, bu sartlar
yerine getirilmeden olumlu bir sertifikasyon karari vermeyecektir.
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9. Sertifikalarin Verilmesi Sertifikalar 3 yil 14. Sertifikalarin askiya alinmasi
ge(}el"hllk Sﬂresiyle verilir. Sertifika, Ser‘tifikay| veren Kurulusun, inceleme igin belirlenen siireye veya diizeltici dnlemler igin belirlenen
girketin mu|k|yet|nde kalir. son tarihe uymamasi durumunda, sertifikanin gegerl askiya
alinmalidir.
Standarda gére, belgelendirme denetimi sirasinda misterinin yénetim Sertifika en fazla 6 ay sireyle askiya alinabilir. Yeniden gegerlilik
sisteminin dogrulandigini gésteren sertifika, ydnetim sisteminin kapsamini, kazanmasi icin denetim yapilmasi gerekmektedir.
cografi bilgileri ve sertifikanin gegerlilik stiresini igerir. islem gerceklestirilecek ve basarili bir sekilde tamamlandiginda, askiya alma

islemi kaldirilacak ve sertifika tekrar gegerli hale gelecektir. Askiya alma
isleminden kaynaklanan sorunlar belirtilen surre icinde ¢dzllmezse, sertifika

iptal edilecektir.

10. Gézetim Denetimi ilk sertifikasyonun

ardindan yapilacak ilk gézetim denetimi, sertifikasyon 15. Sertifikalarin geri alinmasi

tarihinden itibaren 12 aydan fazla bir slire sonra gergeklestiriimemelidir. Bir sertifika asagidaki durumlarda iptal edilebilir: Sertifikanin

askiya alinmasi belirtilen sire iginde tamamlanamazsa; musteriyle

Sertifikasyon karari verilecektir. -
yapilan sertifikasyon

PIAQ Deutschland GmbH, bir misterinin sertifikasinin sirddrlebilir olup - . o - . . . -
sozlesmesi musterinin hatasi nedeniyle feshedilirse; sirket belirtilen

olmadigini belirlemek igin takvim yili iginde en az bir gézetim . . I
sureler iginde standart gereklilikleri karsilayamazsa; veya

denetimi gergeklestirr. - sirket faaliyetlerini kalici olarak durdurursa.

Misteri, PIAQ Deutschland GmbH ile misteri arasinda kararlastirilan -

teslim tarihlerine uyulmasini saglamak igin gerekli tim énlemleri almalidir.

Sirket sertifikay! iade etmeli ve logoyu kullanmayi birakmalidir.

11. Yeniden belgelendirme denetimi o
Sertifikanin yillik gegerlilik stiresi dolmadan 6nce, surekli sertifikasyonun 16. Deglglkllkler
Musteri, yonetim sistemini etkileyen her tarli degisikligi (6rnegin drinler,
saglanmasi igcin zamaninda yeniden sertifikasyon islemi gergeklestiriimelidir.

hizmetler, lokasyonlar (gegici olanlar dahil), galisan sayisi, miilkiyet
Gegcerli bir sertifikanin siresinin dolmasindan yaklasik alti ay édnce yeni bir ' Y (gegici i), galts; YISt mUikly

yeniden sertifikasyon teklifi hazirlanir. Yeniden sertifikasyon, yonetim dedisikligi, kapsam dedisikligi vb.) derhal PIAQ Deutschland

sisteminin uygunlugunu ve etkinligini degerlendirir. GmbH'ye bildirmelidir.

Mdsteri, denetimin ilk gliniinden itibaren 21 is gini icinde PIAQ
12. Uyg ulama kapsammm gen|§letllme5| Deutschland GmbH'ye yazili olarak bildirimde bulunarak planlanan denetimi

Bir gozetim denetimi veya 6zel denetimle baglantili olarak, bir uzatma . .
irgozetl \miveya oz ! 9 " S erteler veya iptal ederse, PIAQ Deutschland GmbH tam tazminat

veya
Y (denetlenmemis Ucretler de dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere) talep

U | ki daraltilabilir. Degisiklik talebi alindi§ind. k bi
ygulama kapsam: daraitilabilir. Degigiiik talebf alindiginda, ek bir etme hakkini sakli tutar. Denetim igin iade edilmeyen seyahat masraflari

denetimin gerekli olup olmadigt kontrol edilecektir. faturalandirilacaktir. Bu tutar, ertelenen denetimler igin faturalandirilan
nihai denetim Ucretinden dustlmeyecektir. Musterinin dnceden yazili
bildirimde bulunmaksizin denetime katiimamasi durumunda da ayni durum
13. Tanik Denetimleri gegerlidir.

Musteri, talep lzerine, denetimler sirasinda gézlemcilerin (6rnegin,

akreditasyon denetgileri, akreditasyon veya yetkilendirme kuruluslari,

standart sahipleri veya egitim géren denetgiler) bulunmasina izin

vermelidir.

Akreditasyonumuz herhangi bir nedenle askiya alinir veya

kesintiye ugrarsa, misteriye para iadesi yapilmayacaktir. Sirketin

13. Sertifikalarin iptali

Kurulus artik sertifikanin gegerliliginin devami igin gerekli kosullari akreditasyonu, PIAQ Deutschiand GmbH tarafindan asagidaki gibi

nedenlerle askiya alinabilir veya kesintiye ugratilabilir...
karsilamiyorsa, sertifika iptal edilebilir. Bu, 6rnegin baska bir kurulug

itibar kayb1, maddi zarar vb. tazminat talebinde bulunulamaz.
tarafindan devralinma, iflas vb. durumlari igerir. Bu gibi nedenler mevcutsa, ol
sertifika s6zlesmesi feshedilmeli, sertifika iade edilmeli ve sertifika

kullanilarak yapilan reklamlar durdurulmalidir.
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Logonun kullanimi

Standartlara uygun bir ydnetim sisteminin belgelendiriimesini

de igeren PIAQ sertifikasina sahip olan herkes, ilgili PIAQ
belgelendirme isaretini alabilir ve yonetmeliklere uygun olarak
kullanabilir.

PIAQ Deutschland GmbH, PIAQ sertifikasyon markasinin sertifikali
bir hizmetle dogrudan ilgili belgelerde, mektuplarda ve reklam

materyallerinde kullaniimasini yasaklar.

Ancak, kullanim hakki kesinlikle sertifikanin konusuyla sinirlidir
(6rnegin,
(Faaliyet alanlari, onayli is birimleri, lokasyonlar). Logo kullanim

kurallari icin www.piaqg.de adresini ziyaret edin.

PIAQ Deutschland GmbH, takip eden denetimlerde musterinin
sertifikasyon isaretini ve/veya ilgili logolari kullanimini

dogrulayacaktir.

Sembol veya ona eslik eden metin, neyin onaylandigi

konusunda herhangi bir belirsizlik icermemelidir.

PIAQ Deutschland GmbH sertifikasyon isareti ve/veya
akreditasyon isareti, son tiiketicinin bunu Griiniin uygunlugunu
gosteren bir sekilde yorumlamasina yol agacak sekilde Urline veya

ambalajina yapistirilmamaldir.

InterpreHeren bunu yapabilir.

Mdsterinin akreditasyon kurulusunun logosunu kullanmasi

yasaktir.

Musterinin YUkumlalikleri

Denetimden dnce, musteri, sertifikasyon i¢in genel olarak

gerekli olan veya PIAQ Deutschland GmbH tarafindan ayrica talep
edilen tim belgelerin/bilgilerin, en geg denetimden 6nce

olmak lizere, zamaninda hazirlanmasini ve PIAQ Deutschland
GmbH'ye sunulmasini saglamalidir. Misteri, denetimler, genel
olarak sertifikasyon ve diger hususlarla ilgili olarak

gerekli ve ilgili tim bilgileri, beyanlari ve belgeleri PIAQ Deutschland
GmbH'ye dogru, eksiksiz ve zamaninda saglamakla; ve ilgili
ekipmana, konuma(lara), alana(lara), personele ve musterinin alt
yuklenicilerine erisim saglamak icin gerekli tim

onlemleri almakla yukimlidir. Misteri, s6zlesmenin
yuratulmesiyle ilgili olabilecek tim siiregler ve kosullar hakkinda

PIAQ Deutschland GmbH'yi proaktif olarak bilgilendirmelidir.

Denetim siireci boyunca, musteri veya onun tarafindan
gorevlendirilen galisan, sorulari yanitlamak tzere hazir

bulunmalidir.

Yerinde denetimlerin gergeklestiriimesi amaciyla, musteri
denetgilere uygun bir mekan saglamakla

yukamludar.

17.

18.

19.

PIAQ Deutschland GmbH'nin Yukumltltkleri
PIAQ Deutschland GmbH, sertifikasyon sektériinde

deneyimli, benzer kosullar altinda benzer nitelikte hizmetler
sunan bir kurulustan beklenen 6zen ve uzmanlikla,
sertifika ve/veya raporlarin temini ve teslimi konusunda
musterilerine s6zlesmeyle kararlastirilan hizmetleri

sunmakla yukimladar.

Burada PIAQ Deutschland GmbH'nin, hizmetlerin konusu olan
herhangi bir yonetim sistemi veya siirecinin uygunlugu,

kalitesi, satilabilirligi, belirli bir amaca uygunlugu, kanun ve
yonetmeliklere uygunlugu veya performansi ile ilgili

olarak sigortaci veya garantor olarak hareket etmedigi
belirtiimektedir. Burada veya herhangi bir raporda yer alan aksine
beyanlara bakilmaksizin, PIAQ Deutschland GmbH, satilabilirlik,
belirli bir amaca uygunluk veya musteri tarafindan ydrutulen,
slirdUrilen veya kurulan herhangi bir faaliyet,

sistem veya siireg i¢in uygunluk garantileri de dahil olmak lizere,

acik veya zimni higbir garanti veya glivence vermemektedir.

PIAQ Deutschland GmbH, misteriye 6nceki denetimin sonuglarina

iliskin bir rapor sunar.

Sikayetler ve itirazlar

PIAQ Deutschland GmbH'nin sorumlu oldugu belgelendirme
faaliyetleri ile ilgili olarak, musteri sikayet veya itirazda

bulunma hakkina sahiptir. Sikayet veya itiraz yazili olarak veya

web sitesi Uzerinden yapiimalidir.

Litfen sorularinizi www.piaqg.de adresinden PIAQ Deutschland
GmbH'yeiletin.

Onay ve isleme islemleri PIAQ tarafindan gergeklestirilir.
Almanya GmbH'den sikayetciye veya

Sikayet veya itirazin alinmasinin ardindan itiraz edene tebligat

yapilacaktir.

Sikayet veya itiraz proseduriiniin sonucu ve degerlendirmesi
PIAQ tarafindan belirlenecektir.
Almanya GmbH sikayetci veya

itiraz edenlere yazili olarak bildirim yapilmistir. Proseddir kurallarina PIAQ

Deutschland GmbH'nin internet sitesinden ulasilabilir.

Gizlilik
PIAQ Deutschland GmbH, gizli bilgileri yalnizca sézlesmenin

hazirlanmasi, degerlendiriimesi ve uygulanmasi amaciyla kullanabilir.

“Gizli bilgiler” sunlari igerir: tim mali, hukuki, vergi ve teknik

bilgiler, tasarimlar, buluslar ve ticari markalarla ilgili bilgiler.

vesaire.
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20. Veri koruma

PIAQ Deutschland GmbH, sipariglerin dogru sekilde yerine
getirilmesi ve kendi amaglari dogrultusunda musterinin kisisel
verilerini saklar, isler ve kullanir. PIAQ Deutschland GmbH bu

amagla otomatik veri isleme yontemlerini de kullanmaktadir.

Veri igleme sistemleri kullanild.

PIAQ Deutschland GmbH, yasal veya akreditasyon kurulusu
tarafindan 6ngériilen agiklama yikimlulikleri gergevesinde,

musterinin adres bilgilerini ve sertifikayla ilgili bilgileri agiklayabilir.

PIAQ Deutschland GmbH ayrica tiim sertifika
sahiplerinin yer aldigi bir referans listesi tutmakta ve bu liste

uclincl sahislarin da erisimine acik tutulmaktadir.

PIAQ Deutschland GmbH, Akreditasyon Yasasi
uyarinca, tglincl bir tarafin talebi Gzerine verilen sertifikanin

durumu hakkinda bilgi verme yikimlulugline sahiptir.

21. Raporlarin ve sertifikalarin yani sira geis@ges

mulkiyetinin sahipligi

Belgelendirme sirketi, 6zellikle her rapor ve her sertifika olmak tzere,
sagladigi tum belgelerin telif hakkinin sahibi ve hak

sahibi olmaya devam eder. Misteri, bu belgelerin igerigini higbir

sekilde kullanamaz.

Miusteri, icerigi degistiremez veya yanlis tanitamaz. Kopyalama
yalnizca sirket igi amaglar igin izinlidir.
anferHgen. Harici kullanim igin sertifikalarin kopyalari, talep tzerine

miusteriye saglanacaktir.

22. Odiller

PIAQ Deutschland GmbH, sozlesmede kararlastirilan

fiyatlari, musterinin sirket hakkinda verdigi bilgilere dayanarak
hesaplamigtir.

Sirket icindeki kosullar degisirse veya musterinin

kosullari ya da gecerli standartlar ve diizenlemeler

degisirse, gergeklestirilecek denetimlerin tird, kapsami ve/

veya igerigi ve varsa sertifikasyon da degisebilir.

Musteri, sunulan hizmet kapsamina kiyasla mevcut faaliyetlerinde
meydana gelen niteliksel ve/veya niceliksel degisiklikleri
(6rnegin, calisan/lokasyon sayisindaki degisiklikler, yeni faaliyet
alanlari) derhal yiikleniciye bildirmelidir. Bu tiir degisiklikler
durumunda, kararlastirilan Ucret, ortaya ¢ikan ek masraflar
dikkate alinarak, orijinal maliyet hesaplamasina gore

ayarlanmalidir.

PIAQ Deutschland GmbH asagidaki haklarini sakl tutar:
Ucretlendirme, ézellikle de harglar ve diger masraflar
Degisikliklerden kaynaklanan maliyetler

Akreditasyon noktasi, uyarlanacak.

23. Sorumluluk

PIAQ Deutschland GmbH, musterilerini tim
taleplerden ve masraflardan (makul yasal masraflar
dahil) tazmin etmeyi ve zararsiz tutmay taahht eder.

Musteri, PIAQ Deutschland GmbH'yi tiim taleplerden ve
masraflardan (her haliikarda makul yasal masraflar da

dahil olmak lizere) tazmin etmeyi ve zararsiz tutmayi taahht eder.

Belgelendirme sirketi, eksik, kismen veya tamamen

yerine getirilmemis [hizmetler/Uriinler]lden sorumlu degildir.
Hizmetler, sertifikasyon sirketinin kontroli veya takdiri diginda
kalan olaylardan dogrudan veya dolayli olarak kaynaklandigi dlgtiide
(6rnegdin, muisterinin is birligi yakimluliguni ihlal etmesi

durumunda).

Ayrica, belgelendirme girketi dolayli veya sonugsal zararlardan

(kayip karlar dahil) sorumlu degildir.

24. Fesih

Sozlesme yazili olarak ve 6 gunlik bir ihbar siresiyle yapiimadigi siirece
Sozlesme, mevcut sertifikanin gegerlilik stiresinin bitiminden aylar
once feshedilirse, teklif sartlarina bagh olarak otomatik olarak

sertifikanin gegerlilik stresi uzatilacaktir.

PIAQ Deutschland GmbH, sertifikayi aldiktan sonraki 30 gln iginde,
sertifika verilmeden 6nce bile, temel yukimluliklerinin

herhangi bir ihlalini ve bu ihlalin belgelendirme kurulugsunun
memnuniyetini saglayacak sekilde gideriimemesini muisteriye

bildirme hakkini sakli tutar.

Sozlesmeyi herhangi bir zamanda feshetme hakkimizi sakl

tutuyoruz.

Mdsterinin 6deme kosullarina uymamasi durumunda, PIAQ

Deutschland GmbH sézlesmeyi feshetme hakkini sakl tutar.

25. Micbir Sebep

Mdcbir sebep, sivil karisiklik, silahli gatisma veya terér
saldirilar gibi ciddi olaylar meydana gelirse veya PIAQ
Deutschland GmbH'nin denetim yapacagdi yer veya bolge

icin Federal Disisleri Bakanligi tarafindan seyahat

uyarisi yayinlanirsa, PIAQ Deutschland GmbH, aksakhigin siresi ve
etkisinin kapsami 6lglistinde denetimleri gergeklestirme
yukiimltligunden muaf tutulur; bu durum gecikme halinde

de gegerlidir.

Taraflar, yukimldlGklerini degisen kosullara iyi niyetle uyarlamak
amaciyla, bu tir engelleri birbirlerine bildirmek ve duyurmakla

yukamludarler.
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26. Uygulanacak Hukuk ve Yarg! Yetkisi
Bu s6zlesmeden dogan veya bu sdzlesmeyle baglantil
olarak ortaya ¢ikan tim ihtilaflar, uluslararasi 6zel hukuk
hukdmleri hari¢ olmak tzere, Alman hukukuna tabi olacaktir.

Yasalara uygun olarak, minhasir yargi yeri
Stuttgart'tir. Bununla birlikte, PIAQ Deutschland GmbH,
sdzlegsme ortaginin yargi yetkisinde dava agma hakkini sakl

tutar.
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